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¢Qué es DOM en Linea?

Proyecto de transformacion digital de origen publico-privado,
liderado por el MINVU, que se inserta en la Politica Nacional
de Desarrollo Urbano contribuyendo en el avance hacia
ciudades mas justas y equitativas.

La iniciativa promueve la creacion de un estandar nacional
para el sistema de gestion documental digital de tramites
municipales, mediante el desarrollo continuo de una
plataforma digital supervisada, generando interoperabilidad
con otros servicios como factor distintivo.




BENEFICIOS DE LA
PLATAFORMA

Fortalece la transparencia y contribuye a aumentar la
productividad en el sector del Urbanismo y Construccion al
estandarizar y agilizar procesos.

Disminuye brechas entre municipios aportando a la
descentralizacion. Instala capacidades en sus equipos mediante
capacitaciones y seguimiento en su implementacion.

Integra a otros organismos de la administracion
favoreciendo la modernizacion del Estado.

Permite el levantamiento y monitoreo de datos, facilitando el
acceso a informacion relevante, que contribuye al mejoramiento
del servicio, estudios y diseio de politicas publicas.



COMPONENTES DOM EN LINEA
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Portal DOM en linea
Requiere autenicacion

ACTA DE OBSERVACIONES

Direccién de Obras Municipaies de llustre
Casablanca

REGION DE VALPARAISO
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Mis permisos

Obra nueva - Permiso
HUMBERTO MOATH
——mmmeeeeaas  Borrador
Nro Solicitud: 202105102PEO00434

St 202103 10208003416
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Total a pagar: § 35.000

Tesoreria General de la Repablica | Pagar conWebpay | Pago presencial y transferencia

DGM Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

en linea

Notificacion de aprobacion:

REGION DE VALPARAISO
lustre Municipalidad de Casablanca
Direceién de Obras Municipales

Lasolcitud confolio 202105 1022000058 ha 5130 89robada.

&=
Autenticacion Usuario Solicitante con Clave Unica, permitiendo un

registro personalizado con resguardo de la identidad digital en
tramitaciones realizadas en municipios implementados

Autenticacion individual de funcionarios DOM como usuarios
externos MINVU, conforme a roles diferenciados segun funciones
desempenadas en la operacion de la plataforma

Incorporacion de Firma electronica avanzada del Estado (SEGPRES)
para Directores/as de Obras y subrogantes

Pago en linea con Webpay de Transbank y/o Boton de pago de la
Tesoreria General de la Republica (SUBDERE) junto con
posibilidades de pago presencial y/o transferencia bancaria

Seguimiento del estado de cada solicitud en el proceso de revision
a través de internet, incorporando cumple observaciones y
comunicacion interna en linea con el solicitante, mediante correo
electronico

Emision de certificados, actas de observaciones, autorizaciones y
resolucion de permisos de modo digital



EVOLUCION DOM EN LIiNEA

HITOS RELEVANTES DE DESARROLLO

SE ORIGINA
INICIATIVA DOM EN
LINEA COMO
PROYECTO
COLABORATIVO
QUE NACE DE UNA
ALIANZA PUBLICO
PRIVADA

SE DESARROLLA
PRIMER
PROTOTIPO DE LA
PLATAFORMA
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ENTRA EN VIGENCIA
LA LEY DE
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO

SE CONSOLIDA EL
ler PILOTO EN
CASABLANCA

SE IMPLEMENTA EL
MODULO DE
CERTIFICADOS
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Isttuto Nacioeal de
CAMARA CHILENA DE A CONSTRUCCION Estadisticas - Chile
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ervicio
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Impuestos
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DOM EN LINEA
FACILITA LA
CONTINUIDAD DEL
FUNCIONAMIENTO

> DE LAS DOM

DURANTE LA
PANDEMIA

SE IMPLEMENTA EL
MODULO DE
EMERGENCIA

92 MUNICIPIOS

L4 COLEGIO DE
[[8 ARQUITECTOS DE CHILE

HABILITADOS

DOM EN LINEA
EVOLUCIONA
PERMITIENDO DE
UN MODO
SIMPLIFICADO,
INGRESAR, REVISAR
Y EMITIR
DOCUMENTACION
EN LINEA

SE IMPLEMENTA EL
MODULO DE
INGRESOS

195 MUNICIPIOS
EN DOM EN LINEA

~

-

IMPLEMENTACION
DE MODULOS DOM
EN LINEA
QUE
INCORPORARAN
INFORMACION DE
BASES CATASTRALES
E INTEGRACIONES

SE PONDRA EN
MARCHA LA
INTEROPERABILIDAD
DEL SISTEMA CON
ORGANISMOS
PUBLICOS Y
PRIVADOS
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ECOSISTEMA DOM EN LIiNEA

SITUACION EXISTENTE / SITUACION PROYECTADA
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DOM EN LINEA - REPORTE DE USO
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AVANCE DE IMPLEMENTACION

de un total de 284 comunas objetivo

En configuracion [ En lanzamiento

[ Habilitadas M. Ingresos [ Habilitadas M. Emergencia

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

208 comunas en DOM en Linea

148 comunas en Médulo de Ingresos
. 96 habilitadas al publico
52 en lanzamiento (por confirmar)

45 comunas en Médulo de Emergencia

15 en configuracion

e ———————————

Alcance Nacional

DOM en Linea en M.E.

13.0%

60,1%

DOM en Linea en M.I.

(]

plataformas privadas

sin plataforma
22,0%



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KCzxqMxsr1WqWfZEIBj7zAqLbCDSc3cW/edit#gid=1664152231

Estado actual:
Levantamiento nivel de digitalizacion y experiencia usuarios

DIAGNOSTICO A partir de los reportes obtenidos desde la plataforma DOM en Linea, se observa que los niveles de uso del
preliminar: sistema no aumentan. Ademds, la cantidad de tramites digitalizados se concentran en aproximadamente un 20%
de las municipalidades.

OBIJETIVO: Evaluar el nivel de uso de DOM en Linea y conocer sus factores determinantes.

MUESTRA: Se selecciond una muestra representativa del pais, considerando diversidad de tamafio, niveles de uso (de
acuerdo a los reportes de la plataforma) y condicion urbana/rural.

ANALISIS Levantamiento de los niveles de digitalizacion de las comunas adheridas a DOM en Linea (porcentaje de

cuantitativo: tramites en formato digital sobre el total), para cada mes en el periodo septiembre — diciembre 2022,

diferenciando entre certificados y permisos (en todas sus fases).

Se solicitd este reporte a 40 comunas, obteniendo una muestra de 28 respuestas validas. Se obtuvo el nivel de
digitalizacion por mes para cada comuna y para el total de la muestra. A partir del total de la muestra se obtiene
un uso PROMEDIO, permitiendo reclasificar a cada comuna en categorias de uso: promedio, mayor o menor a

este.
ANALISIS Levantamiento de la experiencia de uso de las comunas adheridas a DOM en Linea desde su implementacion
cualitativo: de la plataforma en cada comuna, hasta la fecha de la entrevista.

Se realizaron entrevistas a 20 Direcciones de Obras Municipales, conforme a una pauta predefinida con bloques
tematicos de preguntas, enfocada a identificar los factores que determinan el nivel de uso de la plataforma.



NIVEL DE DIGITALIZACION

RESULTADOS
CERTIFICADOS — ] PERMISOS

PROMEDIO Presencial Digital Digitalizacién PROMEDIO Presencial Digital Digitalizacion
TOTAL 19.934 2.226 10,05 % TOTAL 3.482 1.218 25,91 %
EJEMPLOS Presencial Digital Digitalizacion EJEMPLOS Presencial Digital Digitalizacion
Graneros 407 251 38,15 % Graneros 14 58 80,56 %
Los Angeles 1399 809 36,64 % Los Angeles 140 430 75,44 %
Puerto Varas 1085 129 10,36% Puerto Varas 264 87 24,79%
San Miguel 786 6 0,76 % San Miguel 155 16 9,36 %
Andacollo 168 0 0% Andacollo 39 0 0%

* E| total considera las 28 comunas levantadas, de un universo de 142 comunas habilitadas en DOM en Linea.

** Del total de 28 comunas levantadas, Andacollo, Coyhaique, Iquique, Villa Alegre y Yerbas Buenas presentan 0 % de digitalizacion
tanto en Certificados como en Permisos.




FACTORES DETERMINANTES

FACTORES DE EXITO:

* Efectiva comunicacion entre la DOM y el equipo MINVU.
* Mayor difusion del proyecto a los solicitantes.

* Apoyo autoridades municipales.

* Flujo de solicitudes moderado.

* Funcionarios capacitados.

FACTORES DE RIESGO:

* Recurrencia de incidentes e inestabilidad del sistema.

* Flujo de solicitudes intensivo o bajo.

* Indefiniciones normativas.

* Insuficiente comunicacion entre la DOM y el equipo MINVU.
* Baja difusion del proyecto.

* Bajo nivel de capacitacion y alta rotacion de funcionarios.




CONCLUSIONES y ESTRATEGIAS

incidentes.

La plataforma no esta preparada para un uso intensivo
(inestabilidad de sistemas MINVU).

ASPECTOS CONCLUSIONES ESTRATEGIAS
A corto plazo, priorizar desarrollos informaticos orientados
Las demandas de mejoras no cumplidas son un a entregar un mejor servicio al usuario municipal
desincentivo en el uso de la plataforma. (incidentes, integracion contable, estabilidad sistemas de
La plataforma no esta preparada para un uso intensivo, pago, mejoras DOM Revision)
TECNICOS carece de la capacidad de respuesta oportuna a Incorporar capital humano con dedicacion exclusiva

gue garantice la solucién de incidentes en un plazo
aceptable (3 dias).

Estrategia ministerial para estabilidad de sistemas de
usuarios externos.

GESTION TERRITORIAL
(comunicacion y difusion)

Los medios de comunicacién disponibles, institucionales
y municipales, son limitados para dar a conocer y
difundir la plataforma.

Existe una capacidad limitada de respuesta oportuna en
el territorio, que entregue un acompafiamiento efectivo a
los equipos municipales.

Plan de difusion comunicacional con apoyo
institucional y con otros actores estratégicos:

Corto plazo: Asegurar mejoras en los aspectos técnicos
Mediano plazo: apoyo especializado para generacion de
contenido y material de difusion.

Larga plazo: Recuperar asesoria territorial que incluya
todas las comunas del pais, con nuevas formas de
financiamiento para DOM en Linea.

NORMATIVOS

Indefiniciones normativas y procedimentales limitan la
transformacién digital y provocan falta de certezas en la
operacion de la plataforma.

Aclaracién de procedimientos por la DDU (Circular,
comunicado oficial, Reglamento DOM en Linea, etc.)

Adecuaciones normativas que promuevan la completa
tramitacion digital.
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lefe de Unidad

Asignacion de
=»  Solicitud para
revision

Solicitud via Revisian de
internet Admisibilidad
O 3
.0 L )
Solicitante

Subsanacion
Observaciones

o

Arquitecto
Revisor

Borrador
Certificado, Acta
Observaciones,
Aprobacion o
Rechazo

s

Jefe de Unidad DOM

Revision y visto
bueno

Revision y visto
bueno

[

lefe de Unidad
DOM

Observaciones
y comentarios

B[

P y envio a

" oom )

DOM

Firma Oficio de
Rechazo

Solicitante

[

N/

4 Arguitecto A

Revisor

Recepcion del
Expediente
fisico

LBy

4 Solicitante h

Pago Derechos
Municipales

ke ’:jj

( DOM

envio a
Solicitante

(&

Firma Resolucion
de Aprobacién y

\

J

DOoM

Firma Acta
Observaciones y
envio a
Solicitante

e




ESCRITORIO PERSONAL DEL SOLICITANTE

|
| #+ Crear nueva solicitud
\

(R —————

IL ————————
Mis tramites
A continuacion podran ver sus solicitudes de tramites y el estado en que se encuentran

* Puede filtrar los resultados seleccionando el tipo de tramite que desee revisar
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Y 4 Filtrar tramites \
[ 1
I Tipo tramite Subtipo tramite Fase I
I Selsccionar tipo de trémite v Seleccionar P mits h s= " = ¥ -
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I Solicitud ingresador 1
1 NOmero de sobicitud: Municipalidad Desde Hasta Estada :
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: Mis permisos Acciones 1
I Demolicién - Permiso Aprobada Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término :
1 CHACABUCO Nro Solicitud 202105102PAADO0D0DE 20-08-2021 20-08-2021 20-08-2021 o] [m———————— TN
|
1 Obra nueva - Permiso En revisién técnica Fecha Envie Fecha Ingreso Fecha Termino 1
I HUMBERTO MOATH Nro Solicitud: 202105102PE000422 05-08-2021 05-08-2021 05-08-2021 N E :
1
\ J
D e ——— e T e e Y e e e T e e e YT e e T e e s e s
TIPO SOLICITUD ESTADO DE SOLICITUD ACCIONES HABILITADAS

BOTON CREAR NUEVA SOLICITUD
Acceso a mas de 90 tramites

SECCION DE FILTROS
Organiza tu grilla “Mis permisos”
facilitando tu navegacion al aplicar filtros
segun Tipo, Subtipo de tramite y Fase.
y
Tu busqueda de tramites

segun parametros especificos indicados en sus

campos

PANEL DE MONITOREO
Cuantifica y agrupa tus solicitudes
clasificandolas segun su proceso

GRILLA MIS PERMISOS
Registra tus solicitudes
Indicando el tramite, su estado, fechas
del proceso y acciones disponibles



[s) = Timite ha sido generac - DOM en Lines

soikive | Menige Aide Q) 1k desea hacest

Tramite ha sido generado - DOM en Lines

DG M Comprobante de registro de

solicitud

en linea
Tipo de solicitud: Permiso de Edificacion, Obra nueva
Niamero de solicitud: 202105102PE000058
Fecha: 12-08-2021 11:13:44
Solicitante: Empresa Pruebas A Y Banco Sagr Y Compaiiia
Rut solicitante: 88888888-8
Correo electrénico:
Teléfono: 987654321

Para revisar completa toda la informacion del expedsente favor acceder a la sigulente URL

DOM en linea a3 25-11
Solicitud 202105102PE000619 admisible

© Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un
explorador web.

DQ M Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

en linea

Notificacion de admisibilidad

REGION DE VALPARAISO
Ilustre Municipalidad de Casablancas
Direccion de Obras Municipales

La solicitud con folio 202105102PE000619 ha sido admitida. A partir de este momento se
considera ingresada a la Direcci6n de Obras y comienza el plazo de revision de la solicitud.

NOTIFICACIONES AL SOLICITANTE

=] * & 5 Solicitud 202105102PE0D00SS pr... cal

Archivo  Mensaje  Ayuda  Q  ;Qué desea hacer?

jueves 12-08-2021 11:23

DOM en linea
Solicitud 202105102PE000058 presenta observaciones
Para
@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verio en un
explorador web.

Acta de observaciones.pdf _,
21kB

DGM Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

en linea

Notificacion de solicitud con observaciones

REGION DE VALPARAISO
Ilustre Municipalidad de Casablanca
Direccién de Obras Municipales

La solicitud con folio 202105102PE0000S8 presenta observaciones. Por favor corregir las
observaciones incluidas en el acta adjunta durante el plazo establecido.

zoom | unenote

Euminar Kesponaer

Solicitud 202205102PE000029 no admisible

(@ 5ihay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga cic aqul para verlo en un explorador wek

DQ M Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

Notificacion de no admisibi

REGION DE VALPARAISO
Ilustre Municipalidad de Casablanca
Direccion de Obras Municipales

La solicitud con folio 202205102PE000029 no ha sido admitida. La causal del rechazo se
funda en: Texto de ejemplo,

1= A & s Solicitud 202105102PED00058 en esper...

Archivo  Menssje  Ayuds  Q  ;Qué desea hacer?

Solicitud 202105102PE000619 en espera de entrega de expediente

© 5 hay problemas con e modo eh que se stz esta mnsaje, haga éic agulpars varko en i explorador wib

DQM Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

en linea

Notificacion de espera de entrega de expediente

REGION DE VALPARAISO
Ilustre Municipalidad de Casablancas
Direccion de Obras Municipales

La solicitud con folio 202105102PE000619 se encuentra en espera de entrega de
expediente. Para continuar con el proceso de revision debe presentar el expediente fisico y
suscrito en [a DOM correspondiente.

a ¢ Sokceud MI2105102CVSH00019 pendiente pago d.

Mchivo  Mersje  Ayuds Q) jOué deses hacer?

Solicitud 202105102CVS000019 pendiente page de devechos municipales

DQM Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales
en linea

Notificacion de espera pago derechos

municipales

REGION DE VALPARAISO
llustre Municipalidad de Casablanca
Direccién de Obras Municipales

Ln solicitud con follo 202105102CVS000019 e encueira en pendente de pago de derechos

municipates

=] = Solicitud 202105102PED000SS ...

Archivo Ayuds  Q  Qué deses hacer?

Solicitud 202105102PE000058 aprobada

8y problemas con ¢ modo en QuE s¢ muestra este mensaje, haga e aqui pars verlo en un

explorador

ucidn aprobacion pdf

)

DG Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

en linea

Neotificacion de aprobacién

REGION DE VALPARAISO
llustre Municipalidad de Casablanca
Direccion de Obras Municipales

La solicitud con folio 202105102PE000058 ha sido sprobada.

H » ¥ 5 Solicitud 202105102PEALT00000... =B

Archivo  Mensaje  Ayuda  Q  ;Qué desea hacer?

miércoles 18-08-2021 16:51

DOM en linea <
Solicitud 202105102PEALTO00006 rechazada

Para
@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un
explorador web.

. Oficio rechazo.pdf o
W) 109KB

D 0 M Plataforma Nacional
Direcciones de Obras Municipales

n linea

Notificacion de rechazo

REGION DE VALPARAISO
Ilustre Municipalidad de Casablanca
Direccién de Obras Municipales

La solicitud con folio 202105102PEALTO0000 ha sido rechazada.




ESCRITORIO DE TRABAJO USUARIOS MUNICIPALES

SIN ADMISION |

PANEL DE MONITOREO
Herramienta de priorizacidon y seguimiento interno
cuantifica y agrupa las solicitudes
enviadas a la DOM segun plazo de revision o o e e e e

HERRAMIENTA DE FILTRO Y ORDEN

Organiza tu grilla de trabajo bajo multiples
parametros,

Realizando busquedas, agrupaciones y priorizacion "
GRILLA DE TRABAJO 1
Registra cada una de las solicitudes y las organiza :
desde la ultima enviada a la DOM e incluye :
acciones que dan continuidad al flujo de trabaj6,“““'>:
segun el estado del trdmite y el rol asignado como :
Usuario Municipal :
l
\

Bienvenido/a RALUL MARTINEZ HERNANDEZ

Tramites

CON PLAZO

ESTADO SOLICITUD

A continuacitn podran ver sus tramites a revisar y el ¢stado en gue se encuentran.
* Puede filtrar los respltados seleccionando el tipo dg tramite que desee revisar.

Obra nueva - Permiso
Folio de Selicitud: 202105102PEC00166

Folio de Certificado: -

Obra nueva - Permiso
Folio de Selicitud: 202105102PE000165

Folio de Certificado: 2021005102RPED00280

Obra nueva - Permiso
Folio de Solicitud: 202105102PE000164

Folio de Certificado: -

Obra nueva - Permiso
Folio de Solicitud: 202105102PE000163

Folio de Certificado: -
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IDENTIFICACION DEL TRAMITE

USUARIO RESPONSABLE

Y
|
|
|
!

o
|

J

\
Responsable Rol RUT Fecha Plazo Estado a 1
Mo Asignado Sin Informacion 85588 888-8 ingreso Ode 15 ‘
06-05-2021 1
|
Responsable Rol RUT Fecha Plazo Estado u a 1
RAUL MARTINEZ  SinInformacian | 88.888.888-8 ingreso . Aprobada 1
06-05-2021 :
|
Responsable Rol RUT @ Fecha Plazo Estado a 1
RAUL MARTINEZ  SinInformacian | 88.888.888-8 ingreso 0de 60 Revision de cupn DM 1
06-05-2021 1
|
Responsable Rol RUT Fecha Plazo Estado a B :
RAUL MARTINEZ | Sin Informacion| — 88.888.888-8 ingreso Wi :E | Borrador de resolucion 7

06-05-2021 D /
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RUT SOLICITANTE | ACCIONES HABILITADAS |
A 4

ROL PROPIEDAD

FECHA | PLAZO | ESTADO
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