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Introduccion

El presente Informe DOM en Linea 2do sem 2022, se
propone como complemento del anterior documento
“Informe Mesa Publico Privada — Memoria DOM en
Linea 2021 - ler sem 2022”. Por lo tanto, se
desarrolla como un texto en continuidad que, en base
a la estructura de contenido original expone,
oportunidades para impulsar el proyecto con sus
nuevos microservicios dentro del marco legal vigente,
destaca la colaboracién de actores de la Mesa Publico
Privada para difundirlo, grafica los avances
alcanzados en el proceso de implementacién de la
plataforma considerando el levantamiento de
indicadores de gestion que orientan su curso,
actualiza el estado de avance de los desarrollos
futuros que robustecen el ecosistema digital y explora
el contacto con nuevos actores que se vinculan con su
propodsito, abriendo posibilidades que contribuyan al
fortalecimiento de la iniciativa.

Cabe sefialar que el valor de la experiencia de DOM
en Linea, en cuanto proyecto de Estado, ha ido
cobrando mayor relevancia al interior del MINVU
incorporando, durante este periodo, mayores
responsabilidades en la coordinacién, vinculadas con
todas las Direcciones de Obras como instancia directa
de comunicacion en virtud de la confianza construida,
con la implementacion de los Portales Ciudadanos
asociados a la Ley de Transparencia del Mercado de
Suelo y con el apoyo a las plataformas y tramitacién
de proyectos de diversas unidades de la DDU.

Este mayor espesor o densidad que ha ido
adquiriendo el proyecto, ha movilizado una mayor
capacidad de autogestidon y especializaciéon de los
perfiles de sus integrantes, también ha atraido la
colaboracion de profesionales de otras unidades de la
DDU en materia legal y comunicaciones, junto con el
compromiso de las jefaturas de Departamento y
Divisién de impulsar y fortalecer DOM en Linea.

Sin embargo, no se puede desconocer el desbalance
del Equipo DOM en Linea respecto del aumento de
requerimientos sobre el proyecto, desde distintas
perspectivas, por ejemplo en la mirada mas amplia
del contexto pais, al acoger la invitacion del
Ministerio de Economia a exponer en la “Mesa
Ejecutiva para la Productividad de la Construccion” y
en el marco del proceso de Transformacion Digital y
Modernizacién del Estado, al acoger la invitacion de
la Divisidon de Gobierno Digital del Ministerio SEGPRES
a formar parte de la “Mesa de Trabajo de Datos
Geoespaciales y Direcciones”. También, en un futuro
proximo, la estrategia de implementaciéon de los
nuevos moédulos y plataformas de acceso ciudadanos
orientados a usuarios solicitantes, municipalidades y
SEREMI, que ampliaran progresivamente la cobertura
del servicio, sin duda se traduciran en un desafio
mayor que, probablemente, requerird comprometer
nuevos recursos y apoyo institucional orientados a
consolidar DOM en Linea.
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Abreviaciones

ADOM:

AOA:
ANRI:

CBR:
CCHC:
COARQ:
CORFO:
DDU:
DUUR:
DINFO:
DIPRES:
DITEC:

DOM:
DPNU:

FEAE:
FIE:
GAM:
IC:
IMIV:
INE:
IPT:
LGUC:

Asociacién de Directores de Obras
Municipales

Asociacidn de Oficinas de Arquitectos
Asociacién Nacional de Revisores
Independientes

Conservador de Bienes Raices

Camara Chilena de la Construccién A.G.
Colegio de Arquitectos de Chile A.G
Corporacién de Fomento y la Produccién
Division de Desarrollo Urbano (MINVU)
Divisién Juridica (MINVU)

Divisién de Informatica (MINVU)
Direcciéon de Presupuestos

Divisién Técnica de Estudio y Fomento
Habitacional (MINVU)

Direccion, Director/a de Obras Municipales
Departamento de Planificacién y Normas
Urbanas

Firma Electrénica Avanzada del Estado
Fondo de Inversién Estratégica

Centro Gabriela Mistral

Instituto de la Construccién

Informe de Mitigacién de Impacto Vial
Instituto Nacional de Estadisticas
Instrumentos de Planificacién Territorial
Ley General de Urbanismo y Construcciones

MINVU:
MOP:
MPP:
MTT:
OGUC:
PIIMEP:

Planbim:
PNUD:

PUCV:

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio de Obras Publicas

Mesa Publico Privada

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Ordenanza General de Urbanismoy
Construcciones

Planes de Inversiones en Infraestructura de
Movilidad y Espacio Publico

Iniciativa de CORFO

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

SEGPRES: Secretaria General de la Presidencia

SEM:
SEIM:

SIAD:

Sl:

Sli:
SIG:

Plataforma electrénica de SUBDERE
Sistema de Evaluacién de Impactoa la
Movilidad (Plataforma tecnoldgica del MTT)
Sistema de Aprendizaje a Distancia,
Academia SUBDERE

Santiago Innova

Servicio de Impuestos Internos

Sistemas de Informacién Geogréfica

SUBDERE: Subsecretaria de Desarrollo Regional y

TGR:
UTEM:

Administrativo
Tesoreria General de la Republica
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

ABREVIACIONES
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Marco Legal — Ley 21.395

Explorando las posibilidades que ofrece el marco legal
vigente, con el propdsito de entregar un apoyo a
municipios piloto e impulsar la modernizacidn de sus
Direcciones de Obras mediante la elaboracidn de sus
Catastros de Predios, favoreciendo la prdéxima
operacion del nuevo Mdédulo DOM en Linea, Solicitud
de Tramites, que reemplazard progresivamente el
actual Mdédulo de Ingresos, el MINVU ha decidido
gestionar una transferencia directa de recursos
amparada en los términos definidos en la Glosa 18,
segln se indica a continuacioén:

Glosa 18 de la Ley 21.395 de presupuestos del
Sector Publico para el afio 2022:

Partida 18, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 33,
ftem 03, Asignacién 107, Glosa 18 de la Ley N2 21.395
de presupuestos del Sector Publico para el afio 2022,
referida a las transferencias de capital a otras
entidades publicas, sefialando que dichos recursos se
destinardn para solventar los gastos asociados al
desarrollo, implementacién y mantencién de Ia
Plataforma Digital de Tramitacidn ante las Direcciones
de Obras Municipales, DOM en Linea, mandatado por
la Ley N221.078, sobre Transparencia de Mercado de
Suelo e Impuesto al Valor por Ampliacién del Limite
Urbano y otras acciones relacionadas a desarrollos
tecnoldgicos de procedimientos sefialados en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
para dar cumplimiento a la Ley N221.180, sobre
Transformacion Digital del Estado, sus reglamentos y
el Plan de Emergencia Habitacional del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.
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Por Vicente Burgos

Avances de DOM en Linea

DOM en Linea es un proyecto de

Leer mas

Newsletter Construye 2025 Noviembre 2022

Gobernanza - Actores estratégicos

A fines de Julio del 2022, el Equipo DOM en Linea es
invitado a exponer los Avances del proyecto en la
Sesién de Directorio del Comité Ejecutivo de
Construye 2025, “programa impulsado por CORFO
que busca transformar al sector de la construccion
desde la productividad y la sostenibilidad, para lograr
un desarrollo nacional impactando en forma positiva
en los dmbitos social, econémico y medioambiental”,
respondiendo en algin sentido al objetivo de tener
un dialogo permanente con la iniciativa, como actor
estratégico de la Mesa Publico Privada. El Consejo
Directivo de Construye 2025 esta actualmente
presidido por Pablo Ivelic e integrado por CORFO,
CChC, IC, MINVU (Ditec), MOP y PUCV.

En esta instancia, acogiendo los desafios de este afio
del proyecto, respecto del avance en Ia
interoperabilidad del sistema digital se destacd el
crecimiento del Ecosistema DOM en Linea, que
incorporara integraciones con organismos publicos
mediante la colaboracién interinstitucional en Mesas
de Trabajo conjuntas con el MTT, INE, Sll, y también
con privados conforme a necesidades de mejora del
servicio; los nuevos Mddulos; Portales Ciudadanos y
la App Mdvil. En cuanto al objetivo de potenciar el
uso de la plataforma y aumentar el indice de
digitalizacion de  tramites, el avance de
implementaciéon y reporte de uso indicaron un
aumento progresivo en concordancia con la
estrategia de seguimiento impulsada por el equipo.

De esta experiencia, surgid una oportunidad de
colaboraciéon en la difusién del proyecto, que se
tradujo en una publicacidn de una columna, suscrita
por Vicente Burgos Jefe DDU MINVU, en el
Newsletter de Construye 2025 correspondiente al
Informativo mensual de Noviembre, la cual detallé
estos avances y que es posible visitar en este enlace.

Por otra parte, durante Agosto del 2022, en el
contexto de las Mesas Ejecutivas impulsadas por el
Ministerio de Economia, desde la Division de
Fomento, Inversion e Industria, el Equipo DOM en
Linea junto al Jefe de Divisidon, fue invitado a exponer
al sector privado, el avance del proyecto en la “Mesa
Ejecutiva para la Productividad de la Construccion”.
En esta reunién virtual realizada el 10.08.2022
participaron representantes de instituciones de la
MPP, MOP, Monumentos Nacionales, Corma, Déficit
Cero y de empresas privadas como Arauco, Polpaico,
Volcan, Ingevec, entre otros.

Junto con los contenidos expuestos en la
convocatoria de Construye 2025, se amplio la mirada
a los mandatos ministeriales, presentando maquetas
de los Portales Ciudadanos, la programacién de
compras y desarrollos 2022-2023 y una propuesta de
Interoperabilidad, que se configura como un “Portal
de Inteligencia Territorial del MINVU” en cuanto
herramienta de gestion, que incluye a DOM en Linea
en un rol de conduccidon, PIMEP, Programas
Territoriales, Emergencia Habitacional y Obras
Urbanas. Por otra parte, respecto del proceso de
implementacién en curso de DOM en Linea, se
presentd la priorizacion de comunas segun estado de
avance, herramientas de seguimiento y estrategias de
gestién involucrada, entre otras materias.


https://construye2025.cl/2022/11/30/avances-de-dom-en-linea/
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CONTROL DE GESTION

Departamento de Planificacion y Normas Urbanas - DDU
Diciembre 2022

Ministerio de
Vivienday
F5l Urbanismo

“Control de Gestion DPNU” 7 de diciembre 2022"”

Continuidad Equipo DOM en Linea

Concentrando la mirada en el 2do semestre del 2022
y de cara al 2023, el Equipo DOM en Linea en sus
distintos roles, de coordinacién, analista normativo,
asesoria territorial, co-disefio del ecosistema digital,
soporte, comunicacion y difusiéon, etc. ha enfrentado
los desafios del afio con buenos resultados, segun se
expone en las paginas del presente Informe Mesa
Publico Privada 2do sem 2022, de esta manera “se
concreta como una linea de apoyo del ministerio a la
gestion de las Direcciones de Obras”, segun palabras
del Jefe DDU MINVU en la columna publicada por
Construye 2025. Es asi, como DOM en Linea se

encuentra en un proceso de consolidacién en la
Institucion al asumir, por ejemplo, la responsabilidad
del Portal Unico de Informacién del Art. 28 Undecies,
la articulacién de gestiones vinculadas con el Plan de
Emergencia Habitacional y constituirse en el canal
directo con las Direcciones de Obras vinculado con
ADOM, Asociacion Gremial con que se pretende
ejecutar una nueva Encuesta Nacional DOM 2023.

En otro ambito, con el propdsito de mejora del
servicio, ofrecer un acompafiamiento cercano a sus
usuarios y favorecer un flujo adecuado de sus
solicitudes, se ha desarrollado un “Plan de
seguimiento de incidentes de uso de la plataforma
digital” e implementado una estrategia de
orientacion para su correcto funcionamiento. La
recepcion de incidentes, reportados generalmente
desde las DOM y excepcionalmente desde los mismos
solicitantes, es a través del nivel central.
Posteriormente previa evaluacidén, segun proceda,
son derivados a la DINFO para revision y ejecuciéon de
las mejoras correspondientes en cada caso.

Control de Gestion DPNU

A comienzos del mes de Septiembre del 2022, con un
enfoque centrado en la productividad, se incorporo la
herramienta de control de gestion del DPNU
denominada “Plan mensual de capacitaciones a las
DOM”, que tiene por objetivo realizar mediciones con
la frecuencia que indica su nombre, de las
capacitaciones realizadas segun usuario destinatario,
estableciendo un registro de indicadores que
permitiran definir metas y compromisos e identificar
posibles amenazas y oportunidades de mejora. Cabe
sefialar que este Plan, busca sistematizar el trabajo
que se ha estado realizando con las DOM en esta
materia en tres lineas de accidn: Capacitaciones DOM
en Linea de Induccion y demostracion de |la
plataforma digital, Capacitaciones mediante el SIAD
de Academia SUBDERE y Capacitaciones DPNU a
todas las DOM del pais permitiendo gestionar sus
requerimientos en materia normativa.

Durante el mes de diciembre se solicitd incluir en la
presentacién del Control de Gestion DPNU, los
indicadores de gestion de la plataforma DOM en

Linea respecto de los objetivos que se indican,
algunos de ellos con mayor detalle en anexo:

* Continuidad de la Implementacién

* Cumplimiento de metas institucionales

* Avance en la consolidacion de la plataforma,
cumplimiento presupuesto 2022.

* Adecuaciones Normativas

* Consolidacién indicadores de uso de la plataforma
(reporte general de uso, gestiéon de incidentes y
gestidon de usuarios)


https://drive.google.com/file/d/1dAumZHHWVAABFDlwPHEoajVuWNDVQelj/view?usp=drivesdk
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Regiones municipios seleccionados proyecto Glosa 18

Digitalizacion Catastros DOM

Como fue sefialado en el Marco Legal — Ley 21.395, el

objetivo a lograr con esta asignacién de recursos que
permite la Glosa 18, es fortalecer a las DOM
mediante la ejecucidn del proyecto “actualizacion
catastro de predios”, de modo de contribuir en la
mejora del servicio que ofrecen, modernizando el
modo en que se realizan tramites en esa unidad
municipal, utilizando la herramienta “Administrador
de Catastro de Predios” que alimentard a su vez, en
su etapa de carga masiva, al médulo “DOM Solicitud
de Tramites”, al momento de implementar ambos
microservicios.

Para determinar la preseleccion de los municipios
piloto, se elaboré una metodologia que considerd en
una primera etapa criterios de exclusién de comunas
con las siguientes caracteristicas: Convenio de
Colaboracién para la implementacion de |Ia
plataforma DOM en Linea sin Resolucién MINVU;
pertenencia al 10% de las comunas con mayor

ingreso municipal; Mdédulo de Ingresos sin uso;
cuentan con Catastro en DOM en Linea y con SIG para
catastro digital.

En una segunda etapa, se asignaron ponderaciones a
criterios asociados a menor dotacion profesional,
menor infraestructura digital, mayor extension
territorial, mayor cantidad de predios, mayor
porcentaje de ruralidad, mayor poblacidon
beneficiada, menor ingreso municipal y mayor
tramitacién en DOM en Linea.

A su vez, considerd la elaboracidon de un “Convenio
de Ejecucion de Transferencia de recursos a
Municipios” a suscribir entre el Ministro de Vivienda y
Urbanismo y el Alcalde respectivo, en orden a la
definicion de plazos, monto, administracién de
fondos, procedimiento de rendicién, obligaciones de
las partes y asignacion de contraparte técnica.

Se convocé a las comunas preseleccionadas con
representantes de la
Administracion y Finanzas, Juridico, etc. a quienes se
les presentaron los contenidos del proyecto y su

Direccion de Obras,

programaciéon, comprometiendo como requisito
inicial la firma del Alcalde del Convenio,
contemplando un plazo ajustado. De esta manera,
finalizado el proceso de tramitacién de la Resoluciéon
MINVU de fecha 19.12.2022 aprobatoria, se cumplird
con la transferencia de recursos a las comunas
seleccionadas: Pozo Almonte, San
Chimbarongo, Linares y Ancud.

Miguel,

Cabe sefialar que, a pesar de ejecutar todo el
presupuesto para el afio 2022 desde DIPRES, no
fueron asignados recursos a la Glosa DOM en Linea,
asociada al Subtitulo 33, para el afio 2023.
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195 comunas en DOM en Linea
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Avance de Implementacion

A noviembre del afio 2022, 195 comunas se
encuentran trabajando con DOM en Linea, 141
comunas operativas (96 Ingresos y 45 Emergencia) y
54 comunas en lanzamiento. Considerando que el
nuevo moédulo “DOM Solicitud de Tramites”, se
encuentra pronto a entrar en operacion con 12
certificados e incorporard otros tramites superado su
proceso de testeo y que los actuales médulos de
Emergencia e Ingresos dejardn progresivamente de
existir, cuando la migracion de las comunas
habilitadas en aquellos, sea completa hacia este
nuevo modulo, el andlisis incluye la categoria “en
configuracion dado que constituye una gestidn
transversal para su implementacién”, considerando
11 comunas en configuracion. A su vez, aumenta la
presencia nacional al 59,5% y un espacio de
crecimiento vinculado a 78 comunas que no cuentan
con plataforma digital.

Por otra parte, de modo consecuente, se ha
incrementado el uso la plataforma alcanzando un
registro histérico al mes de noviembre 2022 de
45.521 solicitudes cursadas en DOM en Linea,
concentrandose en un 88% en el Mddulo de Ingresos
y destacando Los Angeles como la comuna que ha
cursado mayor nimero de solicitudes 8.912. De igual
modo, la solicitud de Certificados concentra el 69%
del los tramites cursados, explicando la estrategia de
iniciar la operaciéon del médulo “DOM Solicitud de
Tramites” con aquellos. Cabe subrayar la atencién
sistematizada de incidentes, que involucra a ambos
equipos DDU Central y DINFO, favoreciendo un uso
constante e intensivo de la plataforma digital.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KCzxqMxsr1WqWfZEIBj7zAqLbCDSc3cW/edit#gid=1664152231
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LINEAS BASE LINEAS
LANZAMIENTO A PUBLICO
FIRMA
CAPACITACION IMPLEMENTACION CONVENIO MINVU ELECTRONICA
Reunidn de Configuracion Revisién y aprobacién  Convenio
induccion DOM en linea de borrador SEGPRES
4 al mes 5 dias 2 dias indefinido*
Firma alcalde y envio  Configuracion
de copias fisicas DOM en linea

3 por mes indefinido® indefinido* 2 dias

Capacitacion con Lanzamiento a
demo publico

Firma de Ministro y Configuracion
emision de Resolucion SEGPRES

6 meses indefinido™®

COMPLEMENTARIAS

PAGO
EN LINEA
Contrato o
convenio
indefinido®
Configuracion
SEM

indefinido®

Configuracion
DOM en linea

1dia

Gestion, indicadores 2do sem 2022

QA

L4 NS

FIRMA ELECTRONICA

CAPACITACION IMPLEMENTACIGN CONVENIO MINVU

PLATAFORMA TECNOLOGICA
SEGPRES
~ Tramitatién Firma Convenio

CAPACITACION ABIERTA PLANILLA DOMEL ENVIO CONVENID TPO PARA
Y PERSONALIZADA « Identificacion Municipio REVISION JURIDICA
Identificaciin Funcianarios -
FIRMA CONVENIO MINVU
ALCALDE + MINISTRO

ENTREGA DE MATERIAL « Asignacién de Roles
DE APOYO

Municipio + SEGPRES
« Designacidn de Rales.
« Configuracidn para DOM en

ENTREGA CLAVES DE 2
Linea FEA. SEGPRES

ACCES0 A USUARIOS

GESTION

FUNCIONARIOS DOM MODULO DE INGRESOS: CONVENIO SUSCRITO FIRMA ELECTRONICA
opacmanss N7 IMPLEMENTADD N/ RESOLUCION MINVU AVANZADA SEGPRES
DECRETO ALCALDICIO HABILITADA
Lanzamiento DOM en Linea al piiblico

PAGO EN LINEA

WEBPAY DE TRANSBANK

BOTON DE PAGO.
TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

PAGO EN LINEA
HABILITADO

Moddulo de Ingresos, Lineas de trabajo

Gestion Lineas de trabajo

El apoyo permanente del Equipo DOM en Linea a los
municipios, en proceso de habilitacion y que se
encuentran operativos, considera cinco lineas de
trabajo: Capacitacidon, Implementacion, Convenio
MINVU, Firma Electrénica y Pago en Linea. Dado que
es condicion solo el cumplimiento de las dos primeras
para el lanzamiento al publico y teniendo como
contexto la Estrategia de Continuidad 2022, la gestidn
de la asesoria territorial contabiliza 90 capacitaciones
(34 con demo y 56 Induccién) con la asistencia de 892
asistentes (509 y 293 respectivamente). De modo
adicional, se realizan reuniones para resolver dudas
de los equipos municipales y previo a entrar en
operacion, se acompafa un flujo de prueba con los
roles asignados de aquellos.

En la etapa de Implementacidn, la Gestion de

usuarios vinculada a la recepcién de la Planilla Domel

y obtencion de claves de acceso, asignadas a los

usuarios que participaran con sus roles en el flujo de

trabajo, considera dos requerimientos que permiten

configurar la comuna en el sistema DOM en Linea:

* un primer requerimiento a Ayuda asociado al
acceso por PSSIM por cada solicitud,

* un segundo requerimiento derivado a la DINFO,
para los usuarios que operardn dentro del sistema
DOM Revision.

Posteriormente, en el proceso de acompafamiento a
las DOM que se encuentran habilitadas al publico, se
acogen las necesidades de modificacion de sus
usuarios, ya sea para habilitar el acceso a usuarios
nuevos, deshabilitar a usuarios que dejaron de
pertenecer a la DOM, modificar roles asignados a
usuarios antiguos o datos de contacto de estos.

Durante el segundo semestre, se habilitaron a los
usuarios de 8 comunas en el Mdédulo de Ingresos. A
su vez, durante el seguimiento a las DOM, se han
atendido un total de 61 requerimientos asociados a
54 comunas.

De acuerdo a los indicadores de gestion, los tiempos
de respuesta a las DOM han ido disminuyendo,
reduciendo el promedio de 20 dias corridos en mayo,
a 4 dias corridos en el mes de noviembre. Con el
propésito de favorecer una atencién mds oportuna a
las Direcciones de Obras, la DINFO esta elaborando
un desarrollo asociado al “Administrador de
Municipalidades”, que permitird al Equipo DOM en
Linea contar con mayor autonomia para configurar

los usuarios dentro del sistema DOM Revision.

Si  bien es responsabilidad de los municipios
completar las lineas de trabajo complementarias, en
referencia a aquellas que involucran un apoyo
institucional, cabe destacar la oportunidad de
acompanamiento en la gestion de los municipios, que
surge producto de la modificacién del procedimiento
en la configuracion de Firma Electronica Avanzada
SEGPRES al incorporar un paso adicional para la
obtenciéon de propdsito, impulsando la etapa final
para la habilitacion de los firmantes en el sistema
DOM en Linea.

Por otra parte, respecto del proceso de migracién a la
plataforma SEM 2 de SUBDERE, se comunicé con
anticipacién esta mejora del sistema a los municipios
gue cuentan con Botdn de Pago TGR, en su inicio y
término, junto con abordar las consultas de aquellos
relativas al ingreso de datos bancarios, contando para
ello con el apoyo de la encargada de esa institucidn
para resolver las dudas de sus usuarios.
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Avance desarrollos futuros

Considerando las distintas piezas que estructuran el
Ecosistema DOM en Linea, los desarrollos futuros
correspondientes a compras con
adjudicadas, referidos a Integraciones consideran la

licitaciones

“Integracion MTT” con la construccion de la “capa de
interoperabilidad”, que permitira la exposiciéon de
datos consumidos por la Plataforma SEIM y la captura
de las Resoluciones aprobatorias asociadas a los IMIV
del Sistema SEIM del MTT. A su vez, la “Integracion
Sistemas de Contabilidad Municipal” tomé un lugar
de prioridad como requerimiento que nace desde las
DOM, de modo de poder permitir el calce de los
pagos que registra contabilidad y tesoreria, en una
férmula de consulta y respuesta con la plataforma
DOM en Linea que facilite esta operacién. Ambas
Integraciones proyectan su operacién a mediados del
2023.

Los Mdédulos DOM en Linea categorizados como
desarrollos internos, que ya se encuentran en
ambiente de produccién y que prontamente podran
entrar en operacion son “DOM Solicitud de
Tramites” que ofrecerd en su inicio la tramitacién de
12 certificados contemplando un pilotaje inicial en 4
comunas y el “Administrador de Catastro de
Predios”, que implementacién
progresiva, en su 1lra etapa con carga de registros
uno a uno en alrededor de 10 comunas que no
superen los 4000 predios y en una 2da etapa,
mediante carga
seleccionadas

considera una

masiva en las 5
Digitalizacion
Catastros DOM, esperando la operacién de ambos
maodulos al 1er semestre del 2023.

comunas
mencionadas en

Respecto de las Plataformas de Acceso Ciudadano, el
“Portal de Seguimiento de Tramites” desarrollado
por una empresa externa, se encuentra en una etapa
de puesta en marcha interna y se espera su pilotaje e
implementacién al ler semestre del 2023. A su vez,
“Supervigilancia y Reclamos SEREMI” cuenta con una
empresa adjudicada para su desarrollo al haber
concluido su proceso de licitacidn y se proyecta su
disposicidn al publico al 2do semestre del 2023.

Finalmente, el desarrollo de la App DOM en Linea
avanza como compra con una empresa adjudicada y
se espera su difusion a mediados del 2023. Como
contracara de un servicio mas optimizado para el
usuario solicitante, acogiendo los requerimientos que
demanda el “usuario municipal”, se contempla el
desarrollo priorizado de “Mejoras DOM Revision”. A
su vez, el inicio del desarrollo del “Portal de
Seguimiento de IPT” vendrd a completar el mandato
de la Ley de transparencia del mercado de suelo.

Ante la necesidad de fortalecer el desempefio del
sistema, la DINFO proyecta durante el préximo afio
enfocarse en realizar una mantencién general o
revision técnica y mejoras que demanda el sistema.
Por tal razén, las integraciones que se vinculan con
otros érganos de la Administracion, “Integracién INE”
e “Integracién SII”, se espera que avancen con el
apoyo de las mesas de trabajo, en la gestion de los
convenios de colaboracidn interinstitucional y reciban
un impulso durante el 2023 con la “Mesa de Trabajo
de Datos Geoespaciales y Direcciones”, convocada
por la Division de Gobierno Digital. De igual modo, el
horizonte se aplazaria para la “Integracion CBR” y
Planbim.

AVANCE DESARROLLOS FUTUROS
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Noticias

Equipo DOM en Linea participa en S| SUMMIT 2022

San Clemente sera la décima comuna de la Region del
Maule habilitada en el Modulo de Ingresos
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Sitio web DOM en Linea, situacion actual

Comunicacion -sitio web DOM en Linea

En virtud del crecimiento del Ecosistema DOM en
Linea, atendiendo que el sitio web si bien acoge
contenido del proyecto en sus distintas secciones,
fundamentalmente es la puerta de entrada a la
plataforma digital y empuja la necesidad de su
reformulacion. De hecho, actualmente opera con
modulos de tramitaciéon del usuario solicitante en
constante evolucion: Emergencia — Ingresos — DOM
Solicitud de Tramites (DOM ST), donde los mas
simples no dejaran de existir hasta lograr el transito
hacia los mas completos. A su vez, el Mddulo de
Certificados, que tiene requisito la carga de bases
catastrales actualizadas en su operacién en 6
comunas, tenderd a ser reemplazado por |la
habilitacién del DOM ST. De igual manera, la préxima
puesta en marcha del “Portal de Seguimiento de
Tramites” y la plataforma “Supervigilancia y Reclamos
SEREMI”, que estaran vinculados a DOM en Linea
junto al futuro Portal de Seguimiento de IPT,
refuerzan la necesidad de modificacidn del sitio web.

Es por ello, que desde la DINFO se propondra un
ingresador comun en https://domenlinea.minvu.cl/

accediendo a una seccién de encabezado del tramite
que derive automaticamente al médulo operativo en
la comuna que se solicita, previa autenticacidn via
Clave Unica. Sin embargo, dada la rigidez de la
estructura actual del sitio web, no permitird la
administracidon de contenido alojado en aquella. Por
lo tanto para este ultimo propdsito, surge como
solucién factible y oportuna en una etapa inicial, la
elaboracion de un Landing Page vinculado al sitio
web del MINVU que, junto con permitir el acceso al
sistema DOM en Linea y las Plataformas de Acceso
Ciudadano, informe y oriente a toda la ciudadania
respecto de los temas de interés de todas
las DOM del pais. Para ello, durante este proceso de
reordenamiento, se ha contado con la asesoria y
colaboracion de profesionales de los Equipos de
Comunicaciones MINVU y DDU. En una etapa futura
se espera contar, para este efecto, con un sitio web
que permita gestionar el contenido en paginas,
ofrezca mayores funcionalidades y profundidades, etc
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Innova

tartup
Innova

INTERNACIONAL

Santiage Innova, junto a la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, SE Santiago, ¢l Centro de Revolucién
Tecnolégica para las Industrias Creativas, con
el apoyo de Cerfe, tienen el agrado de invitarte
a participer del evento para :

Ven aconocer el programa, sus beneficios y la opc&on de portrupar en
ISI Awards Stgo 2022, con premios de hasta 1. nes d

55

iTE ESPERAMOS!

EMPRENDIMIENTO 4.0 PARA CIUDADES INTELIGENTES Y CREATIVAS.

Eventos de difusion

Evento lanzamiento Programa “Viraliza Formacion
para la expansion internacional: Startup
Innova” 19.10.2022

El evento, organizado por Santiago Innova con el
apoyo de CORFO, se propone como un espacio de
trabajo colaborativo, que busca potenciar y hacer
expansible el talento del ecosistema que participara
en el programa, el cual estd orientado a ofrecer
soluciones a necesidades actuales y futuras, que
promuevan ciudades creativas, resilientes e
inclusivas, permitiéndoles llegar a nuevos mercados

internacionales o levantar capital extranjero.

Acogiendo esta invitacién, la trayectoria de DOM en
Linea se sitla en un nuevo espacio de oportunidades,
ofreciendo posibilidades de generar alianzas que
fortalezcan el proyecto y contribuyan a su difusién,
conectando con actores publicos y privados que
ponen a disposicién un plan, que incluye diagndsticos,
formacién, mentoria, vinculaciéon y entrenamiento,
contemplando en su co-ejecucion a la UTEM, Sé
Santiago Ciudad Inteligente y CRT+IC, con la
colaboracién de Broota y Dadneo.

En el panel de conversacidn, en torno a "Ciudades
inteligentes y creativas: una mirada desde el
emprendimiento al Chile 2050“ se relevd, el
emprendimiento como una de las fuerzas que
tracciona la innovacidn, la promocién de conexiones
improbables asociada a la creatividad, una propuesta
de valor que se aprecia en el mercado tiene el
potencial de convertirse desde lo local en global, por
sefialar algunas. El evento se realizé en Santiago, en
el Centro Hyundai del Movistar Arena, en cuanto
espacio creativo .

SI SUMMIT 2022 “Relevancia del ecosistema
emprendedor en las Ciudades Inteligentes y creativas
4.0” GAM 29 y 30.11.2021

En su tercera versién, SI SUMMIT 2022 reunid a
diversos actores publicos y privados vinculados con la
innovacion, la tecnologia y el emprendimiento, en un
evento realizado en el GAM, en Santiago y en Casa W,
en Concepcidn, ademas fue transmitido via streaming
a nivel nacional. Llevé por titulo “Relevancia del
ecosistema emprendedor en las Ciudades
Inteligentes y Creativas 4.0” y como objetivo se
propuso impulsar y promover soluciones tecnoldgicas
innovadoras, inclusivas y sustentables, en el

desarrollo de las ciudades del pais.

El Equipo DOM en Linea participd en la primera
jornada del evento, el cual se configuré en el punto
de encuentro y convergencia del ecosistema nacional
en las materias convocadas y durante los tres dias del
encuentro se llevaron a cabo charlas, paneles de
conversacién, pitch, reverse pitch, mentoria,
entrevistas y el ISI Award 2022 en ambas localidades.
Participaron empresas e instituciones que trabajan en
el drea de la innovacion, entre ellas, SONDA, CORFO y
la Camara de Comercio de Santiago con la plataforma
“Innovacién made in chile”.

El evento SI SUMMIT 2022 fue organizado por
Santiago Innova (Sl), corporacién privada sin fines de
lucro que trabaja con emprendedores, micro,
pequeiios, medianos y Start-up que, en esta
oportunidad, destind un dia del evento a la industria
de la musica e hizo el lanzamiento de “Mercado

Creativo Santiago Innova”, primera plataforma de
incubacién de proyectos creativos.


https://sisummit.cl/
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