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INTRODUCCION

El Instituto de la Construccién, en adelante “IC”, es una Corporacion de Derecho
Privado sin fin de lucro, regida por la Ley N° 20.500! “Sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestidn publica”.

> El “Cédigo de Etica y Conducta” ha sido elaborado por un Comité ad-hoc,
liderado por el director Sergio Cavagnaro, contando con la colaboracion del
director Sergio Contreras y los integrantes del Tribunal de Disciplina del IC,
sefiores Carlos Alberto Urzua, Blas Bellolio y Rodrigo Mujica.

» La propuesta ha sido revisada y complementada por el Directorio, el Comité
Ejecutivo y los Socios de la Corporacidn, asi como por el personal de la
Direccion Ejecutiva, quienes han colaborado de forma sucesiva en su
redaccion.

El presente “Cédigo de Etica y Conducta” fue presentado y aprobado
unanimemente por el Directorio del Instituto de la Construccién, en su sesiéon N°
287°, efectuada el jueves 06 de abril de 2023.

El Instituto de la Construccidn debe considerar el “Cédigo de Etica y Conducta”
para cada una de sus acciones, como para sus Directores, representantes de
Socios, integrantes de Comité, integrantes de Comisiones y demas instancias;
como asimismo para sus trabajadores?, colaboradores® y prestadores de

1 Ley N° 20500, publicada el 16 de febrero de 2011 y promulgada el 04 de febrero de 2011

2 Trabajador: toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo dependencia o
subordinacidn, y en virtud de un contrato de trabajo. Articulo 3°, letra b) Codigo del Trabajo; DFL N° 1, 31 de julio
de 2002. Direccion del Trabajo, marzo 2023.

3 Colaboradores: Para efectos de este Cédigo de Etica y Conducta, son todas aquellas personas que participan de

manera voluntaria, a titulo personal o en representacién de alguna institucion, socia o no del Instituto, en Comité
Técnicos, Comision, Comité o cualquier otra instancia que el IC convoque y/o constituya.
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servicios®; aplicando de manera irrestricta valores éticos, como el respeto a la
verdad, a la libertad y dignidad de las personas, a la buena fe, a la honestidad, a
la lealtad y a mantener la equidad y una relacidon armoniosa en sus relaciones.

4 Para efectos de este Cédigo de Etica y Conducta, los prestadores de servicios son aquellas personas naturales o
empresas que prestan servicios permanente o temporales al IC, tales como Contabilidad, asesor Tl, empresa de

Comunicaciones, etc.
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ANTECEDENTES GENERALES

El Directorio del Instituto de la Construccion ha definido y aprobado, los siguientes
conceptos:

PROPOSITO:

“Generar ideas y acciones coordinadas entre el sector publico, privado y la
academia, para promover y acelerar el desarrollo sostenible de la Construccion,
con el fin de mejorar el bienestar humano”.

VISION:

“Ser el gran articulador del talento y conocimiento publico y privado del ambito
de la construccion, orientado a aportar al desarrollo sostenible del pais, y siempre
atento al acontecer internacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personas y las futuras generaciones”.

MISION:

“Coordinar y articular esfuerzos publicos y privados para colaborar en el
desarrollo de la sustentabilidad, calidad y productividad de la construccion,
fomentando y proponiendo politicas, normas, documentos técnicos y mejores
practicas, mediante una gestion innovadora y en mejora continua”.

VALORES

Confianza: La gestion del IC se realiza en un ambiente de confianza y honestidad,
reuniendo, reconociendo y valorando la diversidad de sus miembros, en un
ambiente integro y respetuoso.

Colaboracion: El IC es un lugar de encuentro que promueve la colaboracion entre
sus socios y el sector, por lo que crea espacios adecuados para ello, facilitando la
relacion y la comunicacién entre sus miembros.

Cambio
El IC estd permanentemente atento a innovar y dispuesto al cambio, en constante
vigilancia técnica, siendo flexible frente a la contingencia, buscando siempre
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espacios donde aportar, en mejora continua y foco en la modernizacion de su
gestion.

Compromiso: Los miembros del IC estan comprometidos con su gestion, poniendo
a disposiciéon su talento, con dedicacién, calidad y altos estandares éticos,
orientando las iniciativas y proyectos para promover el bienestar de las personas.
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1. CARTA DEL PRESIDENTE.

Estimados miembros del Instituto de la Construccidn,

Me complace anunciar la implementacién de nuestro primer Cédigo de Etica y
Conducta, que establece los principios y estandares de conducta ética para todos
los miembros del Instituto de la Construccidn.

Tenemos la responsabilidad de mantener los mas altos estandares éticos y de
integridad en todas nuestras actividades, en tanto nuestro trabajo esta orientado
a fortalecer lazos colaboracion y confianza entre los diversos sectores vy
asociaciones del sector construccion, que trabajan con dedicacion,
profesionalismo y generosidad al servicio de nuestra sociedad.

El Cédigo se basa en estos principios fundamentales y establece las pautas que
deben seguir todos los miembros del Instituto de la Construccién en sus
actividades diarias.

Este Cddigo describe los principios y valores fundamentales que deben guiar
nuestras acciones, incluyendo la honestidad, la integridad, el respeto y la
responsabilidad.

Asimismo, establece estandares especificos de comportamiento respecto a temas
tales como la proteccion de la propiedad intelectual, el respeto a la diversidad,
género e inclusion, la prevencidn del acoso y la discriminacién, y la promocién de
la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

Por medio de su implementacidon, estamos demostrando nuestro compromiso con
la excelencia y la integridad en todas nuestras actividades.
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Espero que el presente Codigo de Etica y Conducta sea un instrumento que ayude
a fortalecer la confianza de la sociedad en nuestro sector y promueva un entorno
de trabajo justo, seguro y ético para todos.

Por esta razdn, invito a miembros y colaboradores del Instituto a leerlo,
comprenderlo y hacerlo parte su quehacer diario.

De antemano agradezco su compromiso para la consolidacién de un Instituto de
la Construccion, cada vez mas integro, transparente y orientado al servicio y la
colaboracion, en base a valores sdlidos.

Atentamente,

Ricardo Fernandez O.
Presidente
Instituto de la Construccion
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2. DEBERES Y RESPONSABILIDADES.

Este Codigo de Etica y Conducta rige para directores, representantes de Socios,
integrantes de Comité, integrantes de Comisiones y demads instancias, como
asimismo para sus trabajadores, colaboradores y prestadores de servicio, quienes
deberdn conocerlo, aplicarlo y respetarlo, actuando con integridad, en el
desarrollo de sus tareas y en la ejecucion de sus actividades diarias.

Con esta finalidad, el IC difundira este documento con su contenido y alcance, a
todos a quienes afecta, por todos los medios que disponga.

Es de responsabilidad de cada director, representante de Socio, integrante de
Comité, integrante de Comisiones y demas instancias, como asimismo de cada
trabajador, colaborador y prestador de servicio, consultar al Comité Ejecutivo -en
adelante CE- del IC, en caso de duda o controversia en su aplicacidn, asi como
denunciar cualquier evento que considere una falta o incumplimiento, tanto a lo
establecido en el Estatuto del IC, como en el presente Cédigo.

Las denuncias se haran directamente al Tribunal de Disciplina, través de los
conductos que se establezcan, pudiendo efectuarse de manera anénima o
conocida.

Cada uno de los trabajadores que tenga personas a su cargo prestara atencion al
comportamiento de quien esté bajo su direccién, responsabilidad laboral o cargo,
previniendo situaciones no acordes al presente Cédigo de Etica y Conducta.

A su vez, todo director y representante de socio debera observar las pautas
establecidas en este Cddigo, y tenerlas presente en toda interaccion con los
trabajadores y colaboradores del IC, y con el resto de los directores vy
representantes de socio.

El incumplimiento de las disposiciones incluidas en este Cédigo de Etica y

Conducta podra derivar en sanciones estipuladas por el Tribunal de Disciplina, en
el Reglamento elaborado y aprobado por el Directorio, para estos efectos.
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3.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO.

En el marco del ordenamiento juridico vigente en Chile, el respeto a la legalidad
vigente es obligatorio. Por ello, tanto el Directorio del IC como su Administracion,
son responsables de conocer, cumplir y revisar peridodicamente la legislacion
vigente.

En este contexto el IC considera particularmente relevantes los siguientes
documentos, instrumentos, principios y normativas las cuales deben acatar sus
directores, representantes de socio, trabajadores y colaboradores:

Estatuto y Reglamentos del IC

El IC, es una Corporacion de Derecho Privado cuya organizacion vy
funcionamiento se rige por la Ley N° 20500 de 2011, su reglamento y las
disposiciones consignadas en sus Estatutos.

Los directores, representantes de Socio, trabajadores y colaboradores del
IC, deberan conocer y cumplir los Estatutos y sus reglamentos en toda la
extension de sus acciones.

Libre Competencia.

Los directores, representantes de Socio, trabajadores y colaboradores del
IC deberan dar estricto cumplimiento a la normativa sobre libre
competencia.

Para lograr lo anterior, es necesario que las personas antes mencionadas
conozcan y respeten el régimen general sobre libre competencia y sus
infracciones.

Ley de Lobby y Gestiones que Representen Intereses Particulares.

El IC, difundird periddicamente entre sus directores, representantes de
Socio, trabajadores y colaboradores del IC, el alcance de la Ley de Lobby y
Gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios publicos.

Es deber de los directores, representantes de Socio, trabajadores y
colaboradores del IC, cumplir las obligaciones y deberes de esta Ley, su
Reglamento y la normativa relacionada.
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4. CONFLICTO DE INTERES.

En el ejercicio de las funciones que ejerza cada director, representantes de Socio,
trabajador y colaborador del IC, debe actuarse en todo momento con probidad y
transparencia.

Es por ello que las acciones que se ejecuten y las decisiones que se adopten deben
estar orientadas a las responsabilidades y deberes que todos tienen para con el
IC, y no a privilegiar intereses particulares ni a buscar el propio beneficio,
respetando en todo momento la normativa vigente.

Existirda un conflicto de interés cuando un director, representante de socio,
trabajador o colaborador, asi como los miembros de sus familias o terceros
relacionados, se vean directa o indirectamente beneficiados por un tercero, asi
como también, aquellas situaciones que impliquen la posibilidad de beneficiar a
otro, en el marco de los roles que cada uno desempefia, en desmedro del interés
del IC, tales como asesorias, negociaciones u otras acciones que puedan constituir
un trato preferencial real o aparente, particularmente cuando la relacion con la
contraparte haga presumir falta de independencia o imparcialidad. Lo mismo
ocurrirda cuando exista cualquier relacidon financiera, familiar o afectiva con
proveedores, asesores o terceras partes.

Cuando exista un asunto que implique un conflicto de interés o pueda dar la
apariencia de uno, el trabajador o autoridad del IC involucrada, debera estar
atento a este tipo de situaciones y revelarla oportunamente a su superior
jerarquico o autoridad superior del IC, y debera abstenerse de continuar
participando en la situacién de que se trate. El superior jerarquico, si asi lo
amerita, consultara al director ejecutivo por las medidas para resolver el potencial
conflicto de interés.

El IC reconoce y respeta el derecho de los trabajadores a realizar actividades
ajenas a la Corporacién, sean estas de caracter financiero, comercial, académico,
o de otro tipo, siempre y cuando dichas actividades no contravengan la normativa
legal ni interfieran o estén en conflicto con el cabal cumplimiento de sus deberes
para con el IC, asicomo no impliquen un dano o uso indebido del nombre, crédito,
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reputacion, bienes, marcas, relaciones, influencia, informacion confidencial, u
otros activos o recursos del IC.
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5. REGALOS Y OBSEQUIOS.

Los directores, representantes de Socio y trabajadores del IC no pueden aceptar u
ofrecer, en forma directa o indirecta, favores comerciales, regalos, servicios,
pagos, privilegios o tratamientos especiales, de parte de proveedores,
funcionarios publicos o terceras partes, que puedan ser considerados ilegitimos
por estar destinados a influir en las decisiones facilitar servicios o beneficiar a
terceras personas, y/o excedan en su valor comercial de 3 UF o de USD 100.-

De recibirse regalos, servicios, pagos, privilegios o tratamientos especiales que
superen los montos sefalados precedentemente, éstos deberdn ser declarados al

Comité Ejecutivo, instancia que tomara a la decisidn sobre el destino de éstos.

Cualquier duda o excepcion debera despejarla o autorizarla el Comité Ejecutivo.
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6. USO DE LOS RECURSOS.

Son bienes de propiedad del IC todos aquellos materiales, herramientas, servicios,
articulos de oficina, instalaciones, equipos tecnoldgicos, software, etcétera, que
el Instituto pone a disposicidn de directores, representantes de Socios,
trabajadores y colaboradores.

Estos bienes tienen por objeto que los directores, representantes de Socios,
trabajadores y colaboradores dispongan de los medios que les permitan cumplir
las funciones inherentes a sus cargos y labores, estando prohibido su uso fuera del
contexto del IC, lo que se considerara uso indebido.

Los trabajadores deberan utilizar los bienes del IC de manera eficiente y sin
desperdicio, empleando un criterio de austeridad en su uso y disposicidn, siendo
responsables de los bienes que estén bajo su control, razén la cual, deberdn
resguardarlos de posibles dafos, uso indebido, pérdidas, hurtos o robos.

El IC no tolerara el robo, hurto, fraude u otro delito similar, en ninguna
circunstancia.

La asignacion para viajes y gastos de representacion entregados por el IC deberdn
ser utilizados de manera apropiada, reportandolos con los debidos respaldos, de
manera exacta, completa y fidedigna.

El uso de los activos de la organizacion vinculado a temas informaticos considera:
e Programas computacionales: se deberan respetar los derechos de autor, no
estando permitida la copia, instalacion o el uso de estos sin pago de
licencias, las que deberan ser solicitadas por los trabajadores al director

ejecutivo, en caso de que sus funciones lo ameriten.

e Las claves o contrasefas requeridas en el desarrollo del trabajo son de uso
personal e intransferible.
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7. INFORMACION, CUIDADO, EXACTITUD, PROPIEDAD Y
CONFIDENCIALIDAD.

El Instituto no debe divulgar y debe tomar medidas para evitar la filtracién de
informacion privilegiada y/o confidencial a personas no autorizadas, en
cumplimiento con lo sefalado en las leyes que regulan el deber de
confidencialidad.

Los trabajadores del IC deberan emplear el maximo cuidado y diligencia para
asegurarse que todas las informaciones que preparen o entreguen, en especial las
gue se presentan al Directorio, comités, comisiones u otras instancias, y las que se
divulguen al publico, sean completas, veraces y oportunas.

Serd responsabilidad de cada trabajador proporcionar toda la informaciéon de
manera claray transparente. Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de informacion
a las autoridades debera hacerse a través de la Direccidn Ejecutiva.

Toda informacion sensible y/o privilegiada que se genere en el IC asi como todos
los informes, analisis o creaciones de cualquier tipo que se hubieren desarrollado
por conocimientos adquiridos en la organizacidn y con los medios proporcionados
por ésta se constituyen en propiedad intelectual del IC, y no debera ser divulgada
sin autorizacién o ser divulgada o utilizada indebidamente. Aunque la informacién
se traslade fisica o electrénicamente fuera del lugar y/o equipo de trabajo del
trabajador, seguird siendo propiedad del ICy por tanto existe el deber de proteger
su confidencialidad.

Cuando el traslado de la informacion del IC sea efectuado por el trabajador o
directores, representantes de socios y colaboradores para fines legitimos y en el
mejor interés de la organizacion, debera procurar protegerlay eliminarla de los
computadores o equipos que no son de IC, una vez que termine de utilizarla.

Es informacién confidencial aquella de propiedad del IC, o que sea de su
conocimiento, que no es publica y cuya divulgacidon a terceros esta prohibida o
restringida. La informacién confidencial podrd incluir nombre y datos de
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proveedores o socios, datos financieros, estrategias, contratos, estudios o
reportes que no han sido divulgados al publico en general.

No se debe hacer ninglin comentario, incluyendo en medios familiares o en redes
sociales, sobre las actividades que se llevan a cabo dentro del IC, que tengan
caracter de confidencial.

Se prohibird a los directores, representantes de Socio y trabajadores del IC
divulgar informacion confidencial a personas o instituciones ajenas a la
organizacion o a socios no autorizados para acceder a dicha informacién. También
se les prohibira reproducir, distribuir o mostrar informacién mediante medios
impresos o electréonicos, como redes sociales, blogs, sitios web u otros medios
donde el acceso es publico y abierto. Sin embargo, esta prohibicidn no se aplicara
cuando la informacion deba ser informada a una autoridad en conformidad con
las normas legales o reglamentarias aplicables.

También se exceptua el caso de informacion del socio a la entidad que representa
o que haya sido autorizado por el director ejecutivo o el presidente del Directorio.

Las personas autorizadas para emitir declaraciones y/o publicaciones en cualquier
medio de comunicacidon y redes sociales, en asuntos relacionados al quehacer del
IC, deberan respetar sus valores y principios y mantener una conducta acorde con
la ética y principios que rigen el actuar del IC.
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8. EN RELACION CON COLABORADORES, SOCIOS Y AUTORIDADES.

EL IC valora y reconoce la cooperacion, colaboracién y el trabajo en equipo, y
respeta el aporte de los trabajadores, sus derechos y responsabilidades.

El IC reconoce y respalda los derechos de los trabajadores, entre otros, a la
capacitacion, a la promocion interna en base a criterios objetivos, a la no
discriminacién por género u orientacién sexual, a la integridad fisica y psicolégica,
a la seguridad e higiene en el trabajo, al respeto a su salud emocional e intimidad,
y a compatibilizar la vida familiar y la laboral.

Asimismo, los trabajadores tendran también deberes correlativos a sus derechos,
entre ellos: la lealtad hacia la organizacién, el cumplimiento oportuno de las
obligaciones concretas de su puesto de trabajo, y las medidas de orden, higiene y
seguridad que se adopten, cumpliendo las drdenes e instrucciones de su jefe
directo en el ejercicio regular de sus facultades con buena fe y diligencia.

El IC no tolerara ninguna forma de discriminacién arbitraria por motivos de edad,
género, identidad u orientacion sexual, nacionalidad, color, ideologia, religion o
condicién de discapacidad, ni admite entre sus trabajadores, colaboradores,
directores y representantes de socios, actuaciones que puedan significar trato
discriminatorio.

El IC respeta a cabalidad los derechos humanos de sus trabajadores, directores
representantes de socios y colaboradores y prestadores de servicios.

Los trabajadores del IC que desempefian funciones directivas, ejecutivas o de
jefatura, no adoptaran conductas abusivas con sus subalternos, y estos a su vez,
deberdn emplear un trato cordial y no abusivo para con su jefatura y sus pares.

El ICinstay promueve que sus trabajadores, directores, representantes de socios,
colaboradores y prestadores de servicios usen un trato amable, cordial,
respetuoso y cortés entre ellos, facilitando y promoviendo un buen ambiente de
trabajo y un buen servicio. Esto significa que no serd tolerado un lenguaje
inapropiado, gestos agresivos, amenazas de violencia, violencia fisica ni
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psicolégica u otra conducta que genere ambiente hostil en el trabajo y la
convivencia.

e Acoso laboral, acoso sexual.
El IC proveera un ambiente de trabajo no discriminatorio y libre de cualquier tipo
de acoso, en especial de caracter laboral y sexual, de parte de cualquier miembro
del IC, esto es trabajadores, directores, representantes de socios, colaboradores y
prestadores de servicios.

Asimismo, no se aceptaran comentarios que descalifiquen, insulten,
menosprecien o0 agravien a otras personas, sean estos compafneros de trabajo,
proveedores, socios o personas de trato habitual o esporadico.

e Relaciones entre trabajadores, colaboradores y socios.
Todos los trabajadores del IC deberdn tener un trato respetuoso y cordial con los
directores, representantes de socios, colaboradores y prestadores de servicios, en
concordancia con lo estipulado en el presente Cédigo de Etica y Conducta.

A su vez, los directores y representantes de socio deberan tener el mismo trato,
respetuoso y cordial, en su interaccidén con los trabajadores del IC y con otros
SOCios.

El IC promovera y participara en instancias de camaraderia y esparcimiento, en las
cuales se mantendra un comportamiento acorde a las conductas descritas
anteriormente.

El IC dispondra de lineamientos para la investigacidon y sancion de situaciones que

transgredan el presente Cédigo de Etica y Conducta, los cuales estan previstos en
el Reglamento del Tribunal de Disciplina elaborado para estos efectos.
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9. TRIBUNAL DE DISCIPLINA.

El IC contempla en sus Estatutos la existencia y operacion de un Tribunal de
Disciplina, organismo que tiene un reglamento que establece los procedimientos
y gestion para llevar a cabo denuncias sobre faltas a la ética y buenas conductas
sefialadas en este Cédigo.

Sus principales funciones son las siguientes:

e Resolver las consultas que se generen sobre su interpretacion y aplicacion, de
manera justa, transparente e imparcial.

e Recibiry coordinar las acciones a seguir para la investigacion de las denuncias
fundadas recibidas por los canales establecidos por el IC, respetando los
derechos de los directores, representantes de socios, trabajadores,
colaboradores y terceras partes, entre los cuales se encuentran el derecho a
ser escuchados, asi como a defenderse adecuadamente y a que la resolucién
adoptada en su contra sea fundada.

e Sesionar cada vez que se estime necesario, generando un acta de las materias
tratadas y de las personas asistentes.

e Informar el resultado de las investigaciones y resolucién de los casos al CE.

e Informar el resultado de la investigacion y resolucion de los casos al o los
denunciantes y denunciados, una vez terminado proceso.
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10.CANAL DE DENUNCIA.

Con el fin de poder hacer efectivas las denuncias — andnimas o no- en contra de
directores, representantes de Socio, trabajadores y colaboradores, ante cualquier
hecho, conducta o circunstancia que pueda considerarse una infraccidon a este
Cédigo, se dispondra de un Canal de Denuncias para estos fines.

Este canal se encontrara disponible en el sitio web del IC para garantizar el acceso
facil y seguro a cualquier persona que quiera informar sobre una posible
infraccidn.

Es fundamental que el canal denuncia asegurara la confidencialidad de la
informacion, protegiendo a denunciantes ante posibles represalias.

12.05.23
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